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Cil pruzkumu

Cilem pruzkumu bylo zmapovat aktudlni potreby financovani NNO poskytujici sluzby cilové
skupin€ ohrozené a znevyhodnéné déti do 18 let véku.

Pruzkum vznikl v reakci na aktualni zmény v neziskovém sektoru (vcetné promény financovani) v
souvislosti s pandemii Covid-19 a je snahou o prizpusobeni grantové podpory dle aktualnich potieb

NNO.

Popis realizace pruzkumu

V prvni fazi prizkumu (jaro 2021) byly uskuteCnény kvalitativni rozhovory mezi NNO mapujici
aktualni kapacity sluzeb, oblasti, které NNO shledavaji jako podfinancované a potieby financovani
do budoucich let. Z kvalitativnich rozhovort vzeSly predevSim nasledujici podhodnocené oblasti:

o Kapacita sluzeb

o multidisciplinarni spoluprace

o vzdélavani pracovnikil a supervize

o dobrovolnictvi

o odborna setkavand.
Na kvalitativni rozhovory navazoval kvantitativni pruzkum, ktery me¢l za cil shromazdit informace o
aktualnim stavu ve vySe uvedenych oblastech.




SloZeni respondentu

75
Do pruzkumu byly zahrnuty neziskové organizace
poskytujici sluzby ohrozenym a znevyhodnénym 0
détem do 18 let ve€ku.
Do pruzkumu se zapojilo celkem 53 neziskovych
organizaci z celé CR. 25
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Podfinancované oblasti

Respondenti byli v oteviené otdzce vyzvani k tomu, aby konkrétn€ popsali, kterou oblast v poskytovani
jejich sluzeb shledavaji jako podfinancovanou. Oteviené otazky byly nasledné kodovany a seskupeny do
odpovidajicich kategorii viz nize.

Odborni pracovnici

Mzdy (pfima péce)

Provozni néklady (v projektech, neuznatelné néklady)
Vzdélavani prac. v ptimé péci

Pobyty déti, rodiny

Osvéta, edukace (spec. cilova sk.)

PR, fundraising

Mzdy administrativnich pracovniki

Volnocasové aktivity (spec. cilova sk.)

Rozvoj nad ramec zakl. Cinnosti

Neakreditované vzdélavani

0 5 10 15 20

Pocet vyskytnutych odpovédi
Dalsi oblasti: doucovani déti, predskolni péce socidln€ znevyhodnénych déti, dobrovolnictvi, supervize, ndkup auta, preventivni programy pro

déti - konflikt se zdkonem, materidlni pomoc klientiim, ubytovani na vzdélavacich akcich, viceleté vzdélavani - vycviky, technika - notebook,
telefon, technika pro déti




Z.ameéreni nové grantove vyzvy

V ramci oteviené otazky byli respondenti dotazani, na kterou konkrétni oblast by se méla budouci vyzva
v ramci projektu Pomozte détem zamérovat. Jakou oblast chtéji samotné neziskové€ organizace podpofit.
Oteviené odpovédi byly kdédovany a prifazeny k jednotlivym kategoriim.

Odborni pracovnici v pfimé péci
Prima péce

Vzdélavani pracovniki
Vzdélavani déti

Krizova pomoc

VolnocCasové aktivity

Provozni néklady, administrativa
PR, fundraising

Rekonstrukce

Dobrovolnictvi

Paliativni péce

Zvyseni kapacity sluzby
Vybaveni, rekonstrukce

Pocet vyskytnutych odpovédi

0 2,5 5 7,5 10




Kapacita sluzeb NNO

V ramci dotazniku popisovaly organizace kapacitu sluzby, se kterou by teoreticky zadali o grantovou
podporu. Celkem 41,5 Y% dotdzanych uvadi, Ze kapacita této sluzby za poslednich 6 mésici neni
dostatecna.

Témér polovina NNO (celkem 46 %0) ma na tuto konkrétni sluzbu zavedenou ¢ekaci listinu.

Témér 35 Y dotazanych uvadi, Ze jejich klienti ¢ekaji na sluzbu vice jak 4 mésice. Zbyvajici organizace
(65 %) prijmou klienty maximalné do 3 meésicu od Zadosti o sluzbu.

"Klienti potrebuji okamZitou pomoc, proto je vhodnéjsi je odkazat na jiné pracovisté neZ by
cekali 2-3 mésice."

"Odkladame uikony, které odloZit Ize. Prijeti klienta do sluzby ma prioritu pred administrativou a
metodickymi cinnostmi. Z dlouhodobého hlediska je tento postup nevyhodny a je zavisly na dobré
kondici pracovniku sluzby, kterou byt docasnym pretéZovanim ohroZujeme."
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Multidisciplinarni tym
Multidisciplinarni pristup znamena tymovou kooperaci nékolika odbornych pracovnikii v ramci péce o

Clovéka. Multidisciplinarni pfistup umoznuje zhodnotit stav Clovéka z né€kolika uhlu pohledu na zakladé
ruznych odbornosti (Vévoda a kol., 2013)

Dle pruzkumu pracuje 88,7 Y% dotdzanych organizaci na principu multidisciplinarity.

NejCastéji zastoupené profese v multidisciplinarnim tymu lze vidét na gratu nize. Dotazani dale uvedli, Ze
nedilnou soucasti multidisciplindrniho tymu jsou i odbornici specializovani na konkrétni téma jako napr.
VTI terapeut, mediator, lektor metody O.T.A., zrakovy nebo komunikacni terapeut.

Lékar

Psycholog
Psychoterapeut
Logoped

Pedagogicti pracovnici
Socialni pracovnik
Pravnik

Vseobecna sestra
Ergoterapeut
Fyzioterapeut

Case manager Uvedeno v procentech
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RozSireni kapacity multioborovych pracovniku

Dle dotazanych je polovina ndkladi spojend s odbornymi pracovniky hrazena ze zdroju statni spravy a nebo
samospravy. Druh4 polovina ndkladu je hrazena z nadacnich zdroju, firemnich fondii nebo verejnych sbirek.

Necela polovina dotdzanych (48,9 %) uvadi, Ze z dostupnych financ¢nich zdroji nejsou schopni pokryt ani
polovinu multioborovych pracovnik, které by pro svou sluzbu v idedlnim pripadé potiebovali.

83 %o dotazanych vyjadrilo zajem o rozsireni multidisciplinarniho tymu. Nejcastéjsi profese, o které by
NNO potrebovaly rozsirit své sluzby jsou socidlni pracovnici, psychologové, psychoterapeuti, logopedi,
pedagogiCti pracovnici a dalSi odbornici zamérujici se na specifick€ metody.

"Terapeutické a psychologické sluzby pro déti a rodiny - vySe prispévku nestaci ani na pokryti béinych provoznich a mzdovych
nakladii na socialni praci. Na zakladé nasich zkusenosti jsou terapeutické a psychologické sluzby nutnou soucasti prace s detmi, jejich

vcéasné poskytovani pomaha zviladat detem jejich traumatické zaZitky."




Vzdélavani a supervize

Jako nejzadanéjSi vzdélavani bylo respondenty oznaceno akreditované vzdélavani. Ucast na
neakreditovaném vzdélavani je ale druhou nejcast€jSi zddanou vzdélavaci akci.

Dotazani projevili zdjem o ucast na kurzech specialné zamérenych bud na konkrétni cilovou skupinu nebo
vybranou problematiku jako napf. narativni prace a prace s traumatem, dit€ uprostied kolize rodicu,
alternativni komunikace, moderni metody logopedie, behavioralni terapie, Handle ptistup a dalsi.

V nasledujicim grafu jsou uvedeny vzdélavaci aktivity dle preference respondentt.

Akreditované vzdélavaci kurzy 45 (84,9 %)
Neakreditovane vzdelavaci kurzy 30 (56,6 %)
Staze v ramci CR 15 (28,3 %)
Samostudium 3 (5,7 %)
Rozsireni teoretickych znalosti 8 (15,1 %)
Rozsireni praktickych dovednosti 20 (37,7 %)
Kombinace praktickych a teoret... 23 (43,4 %)
Osobnostni rozvoj 23 (43,4 %)
Supervize 17 (32,1 %)
Manazerské kompetence 10 (18,9 %)

Pocet odpovédi a procenta




Supervize

Témér vSichni dotazani maji v organizaci zavedenou supervizi (92 %). Aktualné NNO nejcCastéji vyuzivaji
supervizi skupinovou nebo tymovou v rozsahu maximalné 30 hodin za rok. Individudlni supervize je v
ramci NNO vyuzivana méné a to v maximalni dotaci 10 hodin rocné.

Dotazani uvedli, Ze maji zdjem o zvySeni hodinové dotace na supervizi a to pfedevSim u individualni
supervize, kdy by pozadovand hodinova dotace méla byt minimaln€é 30 hodin a vice za jeden rok.
Pozadavek na rozsiteni supervize vznesly NNO i u skupinové a tymoveé supervize.




Odborna setkavani

Z. dotdzanych organizaci se 94 Y% z nich ucastni akci typu odborné setkdvani. Polovina dotazanych
organizaci sama odborna setkavani porada.

Pozadovana témata odbornych akci:
e Multidisciplinarni spoluprace
e setkdvani aktérl v ramci kraje - zastupci OSPOD, SAS, policie, soud, Skol v lokalit€,
® pravni problematika, sdileni dobré praxe,
e stitni sprava a samosprava - novelizace zakonu, metodické postupy - jednotné pro NNO, konkrétni sdileni informaci a praxe v jinych NNO,
e spolupridce v MS, viceoborovd podpora, autismus jako konferenéni téma a aktudlni déni v oboru,

e zajisténi financovani se statni spravou, evidence a statistiky, vymeéna zkuSenosti se vzdélavanim, preddvani rodin mezi sluzbami, vedeni dokumentace.

O grantovou vyzvu, kterd se zaméfuje na poradani a financovani odbornych setkdvani ma zijem polovina z
dotazanych (55 %).




Dobrovolnictvi

68 Y% dotazanych organizaci pracuje s dobrovolniky. Nadpolovic¢ni vétSina dotazanych ma v organizaci do
10 dobrovolnikii. U zbyvajiciciho poctu dotazanych NNO je vice jak 10 dobrovolniku.

Polovina dotdzanych ma na koordinaci dobrovolnikii ur¢eného pracovnika max. do uvazku 0,5. Tretina
dotazanych nemd na koordinaci dobrovolniki Zadného ureného zaméstnance. 57 % respondentii ma
zajem o rozsireni spoluprace s dobrovolniky o cca 10 - 20 osob.

V grafu nize je uvedeno, o jaké dobrovolnické aktivity je potieba sluzbu posilit.
Vzdé€lavani a doucovani déti
Organizace volnocasovych aktivit pro déti
Terénni sluzby (asistence, doprovod)
Ptima péce
Administrativa pro cilovou skupinu
Administrativa pro NNO
Pomoc na akcich, programech
UKklid, technické zajisténi sluZeb
Odborné ¢innosti (IT, PR, konzultace)

0 25 50 75

Uvedeno v procentech
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Z.averecCny vystup
Jednim z kliCovych vystupil tohoto priizkumu je oblast multidisciplinarity. Z kvalitativnich rozhovori s neziskovymi organizacemi
vzeSla hypotéza, ze oblast multioborové spoluprace je na mist€ financné podporovat. Tato hypotéza se v rdmci kvantitativniho
prizkumu potvrdila, kdy celkem 83 % dotdzanych oznacilo, Ze tento druh podpory zijem maji. Podporou této oblasti se podaii

rozSitit kapacitu sluzeb a také zvysit jejich kvalitu. Nejblizsi grantova podpora z projektu Pomozte détem bude zacilena pravé na
téma multidisciplinarniho principu fungovani organizaci.

Opomenout nelze ani dalSi oblasti, které sice nemély v ramci tohoto prizkumu vétSinovou podporu ( u kazdé jednotlivych oblasti byl
padesdtiprocentni zdjem), nicméné jsou relevantni pro komplexni fungovani neziskovych organizaci v Ceské republice.

Oblast vzdé€lavani je nedilnou soucasti profesionalizace neziskového sektoru, proto je podstatné zakomponovat oblast vzdélavani, a s
tim souvisejici finan¢ni zdroje, do kazdé budouci grantové vyzvy.

Jako dalSi podfinancovanou oblasti NNO oznacily vzdélavani déti a mladeze, volnoCasové aktivity, pobyty pro rodiny s détmi.
Potencial pro posileni této oblasti vidime ve vétSim zapojeni a angaZovanosti dobrovolnikti pravé prostiednictvim neziskovych
organizaci a budou tedy vyzvou pro grantové fizeni v dalSich obdobich.

V sekci popisu kapacity sluzeb NNO uvadéji, Ze svou zdkladni ¢innost zajiStuji i ramec ¢asovych moznosti zaméstnancli. Nezbyva
proto vice c¢asu na rozvoj organizace samotné. Oblast odbornych setkavani povazujeme za aktivitu vyznamnou pro zvySovani
profesionalizace organizaci. Prizkum ukdzal, zZe organizace se odbornych akci ucastni, nicméné pouze polovina je sama organizuje.
Zajisténi finan¢nich prostredkll na realizaci akci miZe prispét ke zvySeni angazovanosti organizaci v poradani odbornych akci a nyni
je namétem pro budouci grantové podpory.
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